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POYTYA

PERUSTURVAN TIEDOTE KOTIHOIDON ASIASTA

29.11.2022

Aluehallintovirasto on toimittanut kirjeen 25.11.2022 Poytyan
perusturvalautakunnalle.

Poytyan perusturvalautakunnalta pyydetyt asiakirjat ovat saapuneet
aluehallintovirastolle 2.11.2022. Aluehallintovirasto on tutustunut
tapahtumien kuvaukseen koskien ko. asiakastapausta seka kunnan
tekemiin johtopaatoksiin ja korjaustoimenpiteisiin asian johdosta.

Kunnassa tehdyn sisdisen valvonnan seurauksena mm. kotihoidon
kirjaamisohjetta on tdsmennetty ja paivitetty, viestintakaytanteista on
ohjeistettu, palvelutarpeen arviointiprosessi on aukikirjoitettu ja lisaksi
on laadittu toimintaohjeet koskien turvapuhelimien tilauksia seka
tilanteita, joissa asiakasta ei tavoiteta. Myds kotikuntoutuksen ja
arviointijakson prosessia on kayty lapi ja paivitetty. Uusista
toimintaohjeista on tiedotettu henkildstoa sahkopostitse ja 4.10.2022
pidetyssé kehittamispaivassa henkilokuntaa on koulutettu
toimintaohjeiden kayttddn seka tehty niihin yhdessa viela lisapaivityksia.
Poytyan perusturvan 31.10.2022 julkaiseman tiedotteen mukaan
hoidontarpeen arviointiin lisataan koulutusta.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa asiakirjojen perusteella, etta
Poytyan perusturvassa on asianmukaisesti arvioitu tapahtumien kulkua,
tunnistettu toiminnassa esiintyneita riskeja ja epakohtia seka ryhdytty
omavalvonnallisiin toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi. Asia ei
nain ollen anna aluehallintovirastossa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Poytyalla 29.11.2022
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