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 Aluehallintovirasto on toimittanut kirjeen 25.11.2022 Pöytyän 
 perusturvalautakunnalle. 
 
 Pöytyän perusturvalautakunnalta pyydetyt asiakirjat ovat saapuneet 
 aluehallintovirastolle 2.11.2022. Aluehallintovirasto on tutustunut 
 tapahtumien kuvaukseen koskien ko. asiakastapausta sekä kunnan 
 tekemiin johtopäätöksiin ja korjaustoimenpiteisiin asian johdosta.  
 
 Kunnassa tehdyn sisäisen valvonnan seurauksena mm. kotihoidon 
 kirjaamisohjetta on täsmennetty ja päivitetty, viestintäkäytänteistä on 
 ohjeistettu, palvelutarpeen arviointiprosessi on aukikirjoitettu ja lisäksi 
 on laadittu toimintaohjeet koskien turvapuhelimien tilauksia sekä 
 tilanteita, joissa asiakasta ei tavoiteta. Myös kotikuntoutuksen ja 
 arviointijakson prosessia on käyty läpi ja päivitetty. Uusista 
 toimintaohjeista on tiedotettu henkilöstöä sähköpostitse ja 4.10.2022 
 pidetyssä kehittämispäivässä henkilökuntaa on koulutettu 
 toimintaohjeiden käyttöön sekä tehty niihin yhdessä vielä lisäpäivityksiä. 
 Pöytyän perusturvan 31.10.2022 julkaiseman tiedotteen mukaan 
 hoidontarpeen arviointiin lisätään koulutusta. 
 
 Aluehallintovirasto katsoo saamiensa asiakirjojen perusteella, että 
 Pöytyän perusturvassa on asianmukaisesti arvioitu tapahtumien kulkua, 
 tunnistettu toiminnassa esiintyneitä riskejä ja epäkohtia sekä ryhdytty 
 omavalvonnallisiin toimenpiteisiin epäkohtien korjaamiseksi. Asia ei 
 näin ollen anna aluehallintovirastossa aihetta enempiin toimenpiteisiin. 
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