Asiakastyytyvaisyys henkil6storuokailu paivakodit
Vastaajien kokonaismaara: 26

1. Ruokailetko
Vastaajien méaara: 25

0% 5% 1%  15%  20%  25%  30%  35%  40% 459 50%  55% 60%
Kyrossa 60%
Riihikoskella 16%
Ylaneeila 24%
n | Prosentti
Kyrossa 15 60,0%
Riihikoskella 16,0%
Ylaneella 6 24,0%
2. Kaytatko ruokapalveluja paivittiin
Vastaajien maara: 26
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

en 2-3 paivana viikossa

en paasaantdisesti omat evaat

3. Onko sinulla
Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 25

20% 30% 40% 7

Eriyis 3 12%

n | Prosentti

Perusruokavalio | 20 80,0%
Erityisruokavalio | 3 12,0%
Kasvisruokavalio | 2 8,0%

4. Palautetta erityisruokavalio ruuista
Vastaajien maara: 2

Vastaukset

lhan hyvaa. Joskus saattaa olla esimerkiksi perunat keitossa raakoja.

Gluteenittomat kastikkeet ovat olleet nyt paremman makuisia. Ruokaa yleensa riittavasti. |

5. Palautetta kasvisruuista
Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Ne ovat maistuneet paremmin nyt kuin aiemmin. Eli olen tyytyvainen.

En syd punaista lihaa terveydellisista syista.
Kasvisruoka on maistuvaa, samoin kaikki muukin ruoka
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6. Ruuan maku
Vastaajien maara: 26

0% 0%
herkullista 8%
hyvaa
K 19%
ei maistu
n | Prosentti
herkullista 7.7%
hyvaa 19 73,1%
ok 19,2%
ei maistu 0,0%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset 0

7. Ruuan ulkonaké
Vastaajien maara: 26
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Prosentti |

n

nayttdd herkulliselta 7,7%
nayttda hyvalta 17 65,4%
ok 7 26,9%
ulkonadssa parannettavaa | 0 0,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset O

8. Ruokalistan toimivuus
Vastaajien maara: 26

ruokalista ¢

calistassa paranneitavaa

n | Prosentti
ruokalista on hyva ja vaihteleva | 13 50,0%
ruokalista ok 12 46,2%
ruokalistassa parannettavaa 1 3,8%
ruokalista ei ole toimiva 0 0,0%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset O

50%
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9. Lisdkesalaatti
Vastaajien maara: 26

0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40%  45%
salaatit herkullisia ja monipudiisia 35%
salaati hyvia 42%
salaatit ok 11%
saizatgicsz parannettavaa 12%

n | Prosentti
salaatit herkullisia ja monipuolisia | 9 34,6%
salaatit hyvia 11 42,3%
salaatit ok ) 11,6%
salaateissa parannettavaa 3 11,5%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

salaateissa Monipuolisuutta lisda.

parannettavaa

paaasied Punajuuri ltmv sailykkeet lisukesalaattien korvaajana ei oikein toimi

parannettavaa

salaateissa Melko yksipuolista ja allergiat huomioitu kylld, mut todella yksipuolisesti
(esim. Coleslaw-salaatti ilman porkkanaa oli pelkk&a kaalia kermaviilissa

parannettavaa tms.)
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10. Henkilokunnan palvelualttius

Vastaajien maéra: 26

yleensd ystavallista ja iloista .

ok .

parannettavaa

n | Prosentti

ystavallisté ja iloista 24 92,3%
yleensa ystavallista ja iloista | 1 3,9%
ok 3,8%

| parannettavaa 0 0,0%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset 0

11. Onko hinta/ laatu suhde sopiva ?

Vastaajien maara: 26

oy
[
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n | Prosentti
Kylla | 20 76,9%
Ei 6 23,1% |
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei kun ruuan hinta noussut, olen alkanut pohtia ottaisinko ainakin valillad omia
evaitd sen sijaan

Ei ruokailun hinta on liian suuri laatuun ndhden.

Ei ruoan hinta on melko hintava sen lastuun ndhden

Ei Salaattia usein todella vahan joten sité ei saa otettua tarvittavaa "puolet
lautasesta’

12. Palaute teemaviikoista ja erityispaivista
Vastaajien maara: 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70%

Tarpeetiomia

Ej rielipicet 3 asiaan 23%

Muuta 455

n | Prosentti
Kivoja 17 65,4%
Tarpeettomia 2 7,7%

Ei mielipidettd asiaan | 6 23,1%
Muuta 1 3,8%

Lisatekstikenttd&an annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei ne oikein pdivékodissa toimi. Valilla voi olla uutuuksia ja erilaista

Muuta ruokaa, muttei kokonaista viikkoa kerralla.
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13. Muita toiveita ja mielipiteita
Vastaajien maara: 9

Vastaukset

Ruoka erinomaista! Kiitos teille, teette hyvaa tyoéta.

Ruoka on paaasiassa hyvaa ja hyvannakdista.

Silest nakkarit parempia kuin ne rouheiset nakkarit. Olisi kiva etté niitd olisi jatkossakin.

Kiitos ruuasta :) Mielestani se on koko ajan kehittynyt paremmaksi (reseptit) viimeisen parin
vuoden aikana jolloin olen syényt

Jatkakaa samaan maliin.

Iso kiitos Katrille! Katri on tosi tarked osa meidan paivakodin lasten ja aikuisten arkea ja elamaa.
Erityisruokavaliot menevét oikein ja hénelta voi aina kysya jollei tieda.

Tosi hyva, ettd meilld on oma keskuskeittid ja huomaa, ett3 teilia on korkea tyomotivaatio, koska
ruoka on lahes poikkeuksetta hyvaa ja kaunista. Sitd kuulee muiden kuntien kauhutarinoita
ruuista, joista ei edes tieda ulkonadsta mita ne ovat.

Kiitos teille!

Kyrén paivakodissa Katri aina hyvélla tuulella ja hommat hoituu lapset huomioiden.

Salaatit monipuolisemmaksi.

Jatkakaa samaan malliin!

8/8



POYTYA
Ruokapalvelut vastaa

Muita toiveita ja mielipiteitd vastauksia paivakodit henkilésto:

Kiinnitimme huomiota ruuan ravitsemukseen ja testaamme ja kehitdmme reseptiikkaa.
Erityisruokavalioihin kiinniteté&n huomiota ja kehitamme edelleen reseptiikkaa.

Ruuan hinnan maarittda verottaja seké valvonta-aterian etté henkildstéruokailun ja kaikki
ruuat maksavat saman verran joka paivé ruuasta riippumatta.

Ruuan I&mpétila mitataan, kun ruoka laitetaan tarjolle. Jos kannet jatetdan hauteissa
avoimiksi ruokailijoiden véliss&, ruoka jaahtyy. Kiinnitiamme huomiota asiaan, myos silloin
kun vakituinen henkilost6 on poissa. Ikéva kylla niissa toimipisteet, joissa ei ole ruokasalia
ja l8mpédlinjastoja ja ruoka toimitetaan pienissd maéarin osastoittain, ruuan lampétila
aiheuttaa haasteita- lapsille kuitenkin jaetaan ruuat ensin. Ruokaa jaetaan osastoittain,
jotta sama astia ei olisi kansi auki jadhtymé&ssa, kunnes toinen osasto/ ryhma saa ruuan.
Kiitos kiitoksista!

Yieisté péivakotiruokaiiu Poytyilli:

Ruokalista on kaikilla Pyty&n kouluilla ja p&ivakodeissa.

Osa toivoo erikoisempia ruokia ja osa naita tavallisia listalla olevia ruokia. Osan mielests
jonkin ruuan voisi poistaa ja toinen toivoo sitd lisda. Eri koulujen ja paivakotien valilla
toivotaan erilaisia ruokia. Ruokalista kuitenkin pita olla sama jokaisessa Poytyan koulussa
ja péivékodissa, jotta ruoka on tasalaatuista ja samanarvoista. Osa toivoo suolaa tai
mausteita liséa, osan mielesté niitd on likaa. Ruoka aiheuttaa aina erilaisia mielipiteita.
Ruokalista laaditaan lasten ravitsemissuositusten mukaisesti ja mé&ararahojen puitteissa.
Suunnittelussa otetaan huomioon myds kasvatuksellisuus ja ekologisen kestavan koulu- ja
paivakotiruokailun edistadminen.

Ruokalista on kiertéva 6-viikon ruokalista, jossa osa ruuista kiertaa 12-viikon vilein.
Ruokalistassa otetaan huomioon sesonki- ja juhlapyhéruokia, seka joskus teemapaivia.
Ravitsemussuositusten mukaisesti kaikilla Péytyan kouluilla tarjotaan ruokajuomana
rasvatonta maitoa/-piimaa.

Elintarvikemaararahaa on kaytettavissa keskimaarin 1,00 € ateria ja sekin rajoittaa,
varsinkin toiveruokien osalta, myés jélkiruokien, esim. pannukakun, hedelmien ja pehmeén
leivén maaraa listalla.

Uudet kouluruokasuositukset ohjaavat ruokalistan tekemista ja uusien suositusten
mukaisesti pyrimme lisaédmé&an kasvisten ja kasvisruokien mairaa sekd vahentamaan
suolan ja sokerin kayttoa.

Ruokalista I16ytyy kunnan nettisivuilta ja on uudistunut. Ruuan vieressa on info painike, josta
I6ytyy lisdtietoa ruuista.

Kysely jarjestettiin séhkéisesti.
Vastaajia 26 kpl.

Kiitos palautteista
Hyvaa kevitta toivottaa ReittiohenkiloRunta



POYTYA

Vastanneille tarjottiin kiitokseksi jalkiruuaksi pannukakku
keskiviikkona 15.3.2023

Koulufaisten toiveruokaviikko on vk 16 ja
keskiviikkona 19.4. on paivakotien toiveruoka
spagettia ja jauhelihakastiketta @)




