Asiakastyytyvaisyys lukio

Vastaajien kokonaismaara: 47

1. Oletko
Vastaajien maara: 47
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n | Prosentti
Perusruokavalio | 42 89,4%
Erikoisruokavalio | 4 8,5%
Kasvisruokavalio 21%

3. Palautetta erityisruokavaliosta
Vastaajien maara: 3

Vastaukset

pinaattiletut.

Hyvaa ruoka ja aina lammint&, ainoa asia mista tulee negatiivista mieleen on erityisruokalinjaston

Kala-allergikkona toivoisin, etta ruoka olisi liharuokaa eika kasvisruokaa.

Ruokavalioni on suoritettu virheettomasti, eikd minulla ole siitd mitaan valitettavaa

4. Palautetta kasvisruokavaliosta

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Kasvisruoka on ollut hyvaa, sita voisi olla enemman tarjolla silla valilld se meinaa loppua kesken.

5. Ruuan maku

Vastaajien maara: 46

(&)

n | Prosentti

herkullista | 3 5%
hyvaéa 18 39,1%
ok 20 43,5%
ei maistu 5 10,9%

39%

45%
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti
ei maistu Suurimman osan ajasta
. . aina, joko liian suolaista tai suolatonta. Ruokalista on myos aika
ei maistu - .
yksipuolinen.
S koulussa on hyva idea ruuanlaitossa mutta raaka-aineet ja toteutus eivat
ei maistu .
toimi
ei maistu kalaruoat jaavat syomatta, muuten ok
ei maistu vaihtelevaa

6. Ruuan ulkonako
Vastaajien méaéra: 46

0%

nayttaa hyvalta

ok

% 20%

22%

ulkonacssa parannettavaa

| n | Prosentti
nayttaa herkulliselta 0 0,0%
nayttda hyvalta 10 21,7%
ok 29 63,1%
ulkonddssa parannettavaa | 7 15,2%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
ulkendossa Ei nayta hyville
parannettavaa
ulkonadssa varia saisi olla enemman (varikkaita kasviksia, yrtteja)
arannettavaa
ulkonadssa Turha kysya ulkénédsta, kun ruoka tarjolla on monta tuntia laatikossa
parannettavaa pidettya tavaraa.
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ulkonaossa liséa varia

parannettavaa

ulkonadssa . e g

parannetiavaa aika oudon nakdsta

ulkonadssa . R

parannettavaa hassun nakoista

ulkonadssa . . . . S,
parannettavaa tarjolle laittamisessa selkeytta ja siisteytta kaipaisi ajoittain lisd&

7. Ruokalistan toimivuus
Vastaajien maara: 47
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n | Prosentti
ruokalista on hyva ja vaihteleva | 15 31,9%
ruokalista ok 20 42,6%
ruokalistassa parannettavaa 11 23,4%
ruokalista ei ole toimiva 1 2,1%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti

ruokalista ei ole toimiva | samat ruuat pyodrii viikkosta toiseen varsinkin broilerikastikkeet
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8. Lisdkesalaatti
Vastaajien maara: 47

salaatt herkulisia ja monipuolisia

salaatit hyvia
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% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

19%

40%

salaateissa paranneilavaa 26%
n | Prosentti
salaatit herkullisia ja monipuolisia | 7 14,9%
salaatit hyvia 9 19,.2%
salaatit ok 19 40,4%
salaateissa parannettavaa 12 25,5%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

salaateissa parannettavaa

Salaattipoyta

salaateissa parannettavaa

Monipuolisempia ja véhemman kaalia

salaateissa parannettavaa

Vaihtelevuutta ja ennen kaikkea riittavyytta kiitos!

salaateissa parannettavaa

salaatit kuivia ja yksin kertaisia

salaateissa parannettavaa

porkkanaraastetta liian usein

salaateissa parannettavaa

Liséa vaihtoehtoja, esimerkiksi voisi itse rakentaa oman salaatin.

salaateissa parannettavaa

Ei nii oitou salaattei iha normei vaa

salaateissa parannettavaa

usein huonon nakoista

salaateissa parannettavaa

loppuu usein kesken lukion vuorossa

salaateissa parannettavaa

liilan usein vain salaattia ja kurkkua

salaateissa parannettavaa

kuivia ja yksitoikkoisia

salaateissa parannettavaa

usein aika onnettomia, esim. pelkkaa salaatiniehtea
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9. Henkilokunnan palvelualttius
Vastaajien maara: 47
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n | Prosentti
ystavallista ja iloista 26 55,3%
yleensé ystavéllista ja iloista | 14 29,8%
ok 2 4,3%
parannettavaa 5 10,6%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Todellakin parannettavaa. Osalla tuntuu olevan l&hes vieras kasite
parannettavaa .

palvelualttius.

toistuvasti tuotteet ja astiat loppu, joista taytyy erikseen kayda keittiossa
parannettavaa o . : . .

sanomassa, joakissta asiasta usein myds erikseen
parannettavaa huutaa aina
parannettavaa ILKEITA

arannettavaa lukion vuorossa olisi tarkeata ripeasti tuoda lisaa tarjolle puuttuvia asioita,

P tdhan on toki tullut syksyn jalkeen parannusta jonkin verran
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10. Ruokailutilan viihtyvyys

Vastaajien maara: 47

ruckasal ok

parannetiavaa

10% 20% 30% 40% 50% 60%

34%

n | Prosentti
ruokasali viihtyisa | 30 63,8%
ruokasali ok 16 34,1%
parannettavaa 1 2,1%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

70%

Vastausvaihtoehdot

Teksti

parannettavaa

Henkilokunta ei mielestani kiinnitad siihen mitadan huomiota. Jos edes
linjastojen tasot siivottaisiin ruoantahteistd. Tarjottimet ja usein myos
lautasetkin ovat markié - vaikuttaa viihtyisyyteen!

11. Suosikkiruokani

Vastaajien maara: 41

Vastaukset

Kalapuikot ja muusi, kasvis- ja kasvisosekeitto paivay

Uunimakkara

Pestobroilerivuoka

Uunimakkara, makruloota seké varrasleipa!! :)

Kasvissosekeitto, kasviskiusaus, texmexvuoka

Spagetti ja broilerijauhelihakastike

Pinaattiletut

Ei ole suosikkia

Uunimakkara

En osaa sanoa suosikkiruokaani

711




Kunhan ruuassa on makua ja varia, kaikki ruuat ovat hyvia.

Kasvissosekeitto ja puuro.

Pinaattiohukaiset

Nacho

riisi/ohra ja kanakastike

uunimakkara, kananugetit, kalapuikot, juustobroilerikeitto!!

pinaattiohukaiset

kasvispihvit, ne joissa on paprikaa

tonninalalasagne

Kalapuikot

Broileripyorykat ja riisi seka hillo

kasvissosekeitto ja uunimakkara

Makaronilaatikko

Pinaattiletut

pestobroilerivuoka, juustobroilerikeitto, lihapullakastike, se lisuke salaatti missa on makaronia
(pinaattilattyjen kanssa ollut)

Nuudeli-broileri vuoka

Ohrapuuro, uunimakkara, pestobroilervuoka

puuro ja pasta :)

Puuro, kalapuikot, pasta ja pinaattilatyt :D

Uunimakkara, kalapuikot, ne ihmee vaha niiku ranskalaiset mut kuutioina, nuudelit

pinaattiletut, pinaattikeitto, nugetit ja kalapuikot

Pinaatti letut. Yllatyin positiivisesti kasvis kala puikoista

uunimakkara, ohrapuuro

ohrapuuro, pestobroilerivuoka

keitot ovat hyvia ja sen lisukkeena leipa ja hedelma

Uunimakkara

pestobroileri

kasvissosekeitto

nuudelivuoka

nuudelivuoka, tuoreet leivat, kalapuikot, uunimakkara, kasvissosekeitto ja karjalanpiirakat.
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12. Muita toiveita ja mielipiteita
Vastaajien maara: 28

Vastaukset

Salaatti voitaisiin tarjota ns. salaattibaarina

Nugetit takaisin

Kalapyodrykat on kans aika hyvii

Kovaa nékkileipaa ei ole aina tarjolla.

Hyvaa tyota.

Ruokaan voisi panostaa enemman, koska lounas on todella tarke&ssa osassa monen koululaisen
arkipaivaa.

1) Toivoisin, etta kasvisruoka olisi esilla tavallisella linjastolla tai selkedmmin esilla
erikoisruokatiskilla. Haluaisin toimia esimerkkina ja ottaa sité joskus joko kokonaan liharuuan
tilalle tai sen rinnalle. Se maistuisi minulle muutenkin paremmin silloin talldin, vaikka en totaalinen
kasvisruokailija olekaan. 2) Pastaruuat (jos ne ovat vuoassa) ovat usein liian méssoja eika niissa
ole makua tai véaria. Ne kaipaisivat kohennusta. 3) Linjastolla ei minusta edelleenk&an aina toimi
se, etta henkilokunta etupainotteisesti reagoisi ruuan tai astioiden loppumiseen. En ymmarra, etta
pitdisi hakea osa asioista toiselta linjastolta, jos vaikka margariini tai veitset on loppu - eihén siita
mitdan tule! 4) Margariinikoneesta on usein loppu tavara lukion ruokailun aikoihin. Ennen tata
ongelmaa ei ollut, joten jokin sen suhteen on muuttunut - eiko sité enaa taytets tarpeeksi vai
missa vika? (ruokailijoita toki enemman kuin viime lukuvuonna) 5) Henkilokunta on paaosin
ystavallista, mutta jokin palvelualttius puuttuu, kun asiakkaiden tarpeita ei ymmarreté tai pyyntoja
vaheksytaan.

Ruokalista voisi olla monipuolisempi ja harvemmin einesruokaa.

- Viimeisessa vuorossa itse paéruoka on tosi usein loppu, jopa salaattiakaan ei ole tarpeeksi?!?
Revityt leivat ovat aivan pienin& palasina ja rasva-ankka toimii tosi harvoin kunnolla.

- Maito-automaateissa saisi kiinnittdd huomiota pussin asentamiseen ja ennen kaikkea kulman
leikkaamiseen eli minka kokoinen aukko toimii sujuvasti. Hyvin usein maidon tuloaukko on niin
pieni, ettd sen liruttaminen kestaéa pitkdan ja aiheuttaa turhaa jonottamista, joka varsinkin
lukiolaisille on kurjaa. Onhan kaikki henkilokunta perehdytetty kunnolla kaikkien laitteiden
kayttoon?

-Lukiolaisille saisi mydskin pitaa kaikkia neljaa linjaa auki. Heilld on niin pienia taukoja ja on
mielesténi kohtuutonta, ettd ruokatauostaan suurimman osan joutuvat viettdmaan jonossa.

- limoittaako Elisenvaaran keittiohenkildkunta keskuskeittioon aina tiedon samana péivana, etta
jokin ruoka loppuu, koska tuntuu, ettd muutosta siihen ei tule?1?

- Olettaisin, ettd ammatti-ihmiset ovat huomioineet, ettéd peruskoulun kolmasluokkalainen syd
aivan eri maaran kuin lukiolainen. Ruoka-annosten maara ei voi suunnitella pdaluvun mukaan.
- Maksavana asiakkaana todellakin toivoisin muutosta moneen seikkaan. Elisenvaaran omaan
keittioon tottuneena teidén, ettd toiminta voisi olla paljon, paljon laadukkaampaa,
monipuolisempaa, ammattitaitoisempaa. Vanhoja aikoja todellakin muistelemme haikeudella ja
nykyiset puutteet tuntuvat aivan kasittdmattomilta.

- Esim. keittion itse tekemaa leipaa kaipaan todella kovasti. Nykyisin tarjottavat héttdsampylat
eivat todellakaan houkuta, kun on tottunut keittiéssa viikottain itseleivottuihin porkkana-
pellavasiemensampyldihin ja itsetehtyyn vuokalimppuun.

- Palvelualttiudesta: vaikuttaa siltd, etté henkilokunta ei edes halua parantaa toimintaansa, eivatka
ainakaan ole kovin halukkaita ottamaan palautetta vastaan. Ruoka-astiat huutavat tyhjyytta tai

9/11



maitokone, rasva-ankka evéti toimi tai ruokien paalla ovat tiukat kannet, mutta henkilokunta vain
seisoo kadet puuskassa ovenpielessa.

- Mielesténi ruokailu on térked osa kasvatusta, johon kuuluu monipuolisen rucan liséksi sen
esteettisyys, ruokailutilan viihtyisyys, johon henkilékunnan asenne vaikuttaa merkittavasti.

- Tarkea hygieniakysymys: Vaihtavathan kaikki tydntekijéat vaatteensa aamulla tehdyn siivoustyon
(esim. wc siivousten jalkeen vaatteensa, ennen kuin aloittavat ruoan jakelun?!?

Ruokalinjastolla on usein esimerkiksi leivat, voi ja maito loppu tai on todella heikosti. Muutenkin
linjaston ruuat ovat sielta taalta loppu, eli salaattia voi toisella linjastolla olla paljon ja taas toisella
ei. Toisella linjastolla, jossa on runsaasti salaattia ei ole puolestaan taas esimerkiksi perunaa.
Téaytyy siis pomppia linjastojen valilla.

Salaatti on usein pilaantunutta ja limaista tai kuivaa.
Ja sitd "kuivaa" ruisleipdnakkaria voisi olla enemmén, se loppuu usein nopeasti.

lisda pinaattiohukaisia

Ruoan loppuminen on erittain ikavaa ja antaa myds ikavan viestin ruokailijoille. Myds jatkuva
asioiden erikseen pyytaminen henkildkunnalta tuntuu ikavéalta ja myds vie aikaa jo valmiiksi kovin
lyhyelté ruokatauolta. Yhden linjasto aukipitdmista lukion viimeisessa ruokailussa on kasittadkseni
perusteltu silld, ettd henkilokunta ei ehdi pitamaan molempia auki ja siksi onkin perin outoa, ettd
siitd huolimatta sillé yhdell&kin linjastolla on usein asiat loppu. Yhden linjaston auki pitaminen luo
myo6s pitkdn jonon.

lisda kasvissosekeittoa ja uunimakkaraa

Ruoan riittdvyydessa parannettavaa.

Useemmi sitd salaattii mis on juustopaloi

Ruuan vaihtelevuus voisi lisaantya

Minusta on mukavaa, kun keksitdan uusia kasvisruokia, tulee monipuolisemmin eri kasvisruuat
esille. Esim n&dma vegepuikot oli kiva

Proteeininldhde puuttuu toisinaan eika ruuan jélkeen pitaisi jaada nalka. Yksi linjasto on valilla
liian hidas ja ruuhkainen varsinkin, kun keittajat tulevat lisddmaan ruokaa. Muutaman kerran osa
ruuasta loppunut kesken. Rasvakoneesta usein voi loppu.

ehké ois hyva jos ne ruuat ois lampimid kun me lukiolaiset tullaan sydmaan ja etta sita riittais
kaikille.

Ois kiva jos sita ruokaa riittais kaikille ;)

Sampylan sijasta toivoisin mieluummin ruisleipaa.
Karjalanpiirakat ovat tosi hyvid [8mmitettyind keiton kanssa.

Ei niin paljon kasvisruokaa

Ruoka on lukion vuorolla monesti loppu/vahissa.

ei nakkileipien palottelua, epailyttavia kovia klimppeja kastikkeissa, maito ldAmmint& ja voikone ei
usein toimi, ruoka loppuu kesken tai ei vastaa ruokalistaa

Kasvisnapit ja -pihvit haisevat ihan biojatteelta. Hajun vuoksi ei pysty sydméaan. Kasvisruoat
varmasti voivat olla hyvid, mutta koulussa kaikki muut kasvisruoat, paitsi kasvissosekeitto, eivat
ole ole hyvia eikd tarpeeksi tayttavia.
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13. Palaute teemaviikoista ja erityispaivista
Vastaajien maara: 47

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Kivoia 55%
Tarpeetiomia 8%
Ei mielipidetia asiaan 26%

n | Prosentti
Kivoja 26 55,3%
Tarpeettomia 4 8,5%
Ei mielipidettad asiaan | 12 25,5%
Muuta 5 10,7%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muuta En ole edes huomannut sellaisten olemassaoloa!?!

Muuta en ole edes huomannut tallaisia

Muuta onko semmosta ees oliu???

Muuta millon semmoen oli?

Muuta Erityisia teemapdivia en ole huomannut olevan, niihin voisi panostaa lisa.

Kanelipullapaivana oli jalkiruokana pulla, miké oli mukava yllatys.
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POYTYA

Ruokapalvelut vastaa

Muita toiveita ja mielipiteitd vastauksia lukio:

Erityisruokavaliot toivotaan valmistettavan liharuuiksi, eikd aina kasvisruuiksi.

Kasvisruoka jakaa mielipiteitd. Kasvisruoka on paivittain tarjolla vaihtoehtona.

Ruuan riittévyys lukiolaisille on ollut haastavaa. Lukion oppilaat eivat aina valttaméatta kay
syomassa ja heilld ei mydskaan ole ilmoitusvelvollisuutta asiasta. Pyrimme valttdmaan
hévikkia, joten menekin arvioiminen on tastakin syystd haastavaa. Ruuan riittdvyyden
vuoksi ruuat siirretédan yhteen linjastoon. Ruokaa valmistetaan menekin mukaan ja ilmoitus
koulun keittidstd menee keskuskeittidlle. Koululla pystytdan kylla nopeasti reagoimaan, jos
ruoka on vahissd. Ruoka ei totaalisesti lopu, mutta ruokatauko oppilailla on lyhyt ja ruuan
odottelu on harmittavaa. Kiinnitdmme asiaan huomioita. Lukiolaiset kokevat myos
ruokasalin ja linjaston siisteyden huonoksi. Ruokasalissa ei ole varsinaista taukoa ruokailun
aikana, ruokasalia henkilbkunta ei paase siivoamaan ruokailujen vélissa. Linjaston
siisteyteen kiinnitimme huomiota. Keittidhenkilokunta, joka siivoaa aamuisin, vaihtaa
vaatteet ennen siirtymistd keittioon. Salaatit toivottiin olevan erikseen. On jo kokeiltu, etta
salaatit ovat erikseen ja siitd on tullut hyvaa palautetta. Henkilékunta kiinnittda huomiota
palvelukayttdytymiseensd. Rasva-ankan toimintaan kiinnitetddn huomiota, samoin
seurataan maidon lampétilaa.

Lukion suosikkiruuat ovat uunimakkara, kalapuikot, pinaattiletut,

ohrapuuro, kasvissosekeitto ja pestobroileri.

Kiitos kiitoksista!

Kysely jarjestettiin sdhkdisesti.
Vastaajia oli 47 kpl 43,93 %

Kiitos palautteista ©



POYTYA

Yleista kouluruokailu Poytyalla:

Ruokalista on kaikilla Péytyan kouluilla sama ja niin kuin

naistakin mielipiteistd on néhtavissa,

osa toivoo erikoisempia ruokia ja osa naité tavallisia listalla olevia ruokia.

Osan mielesta jonkin ruuan voisi poistaa ja toinen toivoo sité lisaa.

Eri koulujen valilla toivotaan erilaisia ruokia. Ruokalista kuitenkin pitda olla sama
jokaisessa Poytyan koulussa, jotta ruoka on tasalaatuista ja samanarvoista.

Osa toivoo suolaa tai mausteita lisda, osan mielesta niita on liikaa.

Ruoka aiheuttaa aina erilaisia mielipiteita.

Ruokalista laaditaan koululaisten ravitsemissuositusten mukaisesti ja

maararahojen puitteissa.

Suunnittelussa otetaan huomioon my6s kasvatuksellisuus ja ekologisen kestavan
kouluruokailun edistaminen.

Ruokalista on kiertdvad 6-viikon ruokalista, jossa osa ruuista kiertda 12-viikon valein.
Ruokalistassa otetaan huomioon sesonki- ja juhlapyharuokia, sekd joskus teemapaivia.
Ravitsemussuositusten mukaisesti kaikilla Pdytyan kouluilla tarjotaan ruokajuomana
rasvatonta maitoa/-piimaa.

Elintarvikemaararahaa on kaytettdvissd keskimdarin 1,00 €/ ateria ja sekin rajoittaa,
varsinkin toiveruokien osalta, my@s jalkiruokien, esim. pannukakun, hedelmien ja pehmeén
leivéan maaraa listalla.

Uudet kouluruokasuositukset ohjaavat ruokalistan tekemistd ja uusien suositusten
mukaisesti pyrimme lisddmaan kasvisten ja kasvisruokien maaraa seka vahentdméaan
suolan ja sokerin kayttoa.

Koululaisten suosikkiruoka viikko on poimittu Péytyan
koulujen 9. luokkalaisten toiveista.
Suosikkiruokaviikko vk 16

Ma 17.4. Broileri-juustokeitto

Ti 18.4. Makaronilaatikko

Ke 19.4. Tortillat

To 20.4. Pesto-broilerivuoka
Pe 21.4. Uunimakkara ja muusi

Eniten toivottua ruokaa oli Nugetit - tarjotaan 28.4.2023
Toiveena oli myds Hampurilainen — tarjotaan 2.6.2023

Kiitokseksi vastaamisesta tarjottiin keskiviikkona 15.3.
lihakeiton kanssa jalkiruuaksi pannukakkua.

Hyvii kevatti toivottaa ReittiohenkilokRunta




